Tietosuojalausunto
4.10.2022

Tdssa tietosuojalausunnossa kerromme, mita varten kasittelemme henkil6tietoja ja mita oikeuksia
sinulla on henkil6tietojesi kasittelyn suhteen.

1. Rekisterinpitdja

Kolster Oy Ab
Y-tunnus: 0110129-2
Salmisaarenaukio 1
00180 Helsinki

Puh. 020 137 0500
kolster@kolster.fi
www.kolster.fi

2. Rekisterinpitdjin edustaja/ yhteyshenkil

Sanna Haikio
Puh. 040 532 2511
Sahkoposti: sanna.haikio@kolster.fi

3. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittely perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun, sopimussuhteeseen
ja/tai rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen. Henkildtietojen kasittely
voi perustua myos rekisterdidyn suostumukseen, joka muodostaa talldin soveltuvilta osin
kasittelyn oikeusperusteen. Rekisterinpitdjan oikeutettu etu on oikeus harjoittaa asiallista,
perusteltua ja laillista myynti- ja markkinointitoimintaa, mukaan lukien tahan liittyvaa
profilointia.

HenkilGtietoja kasitellddn soveltuvan lainsdadadannon sallimissa rajoissa mm. Seuraaviin
kayttotarkoituksiin:

o Asiakkuuden syntyminen, hoitaminen ja kehittaminen

e Tietojen analysointi

e Palveluiden tuottaminen, kehittdminen, seuranta ja personointi
e Toimeksiantojen hoitaminen

e Liiketoiminnan kehittdminen

e Markkinoinnin toteuttaminen

Etamyynti

Asiakasviestinta

Laskutus sekd maksujen valvonta ja perinta

Luottotietojen tarkastaminen

Keraamme henkildtietoja vain silta osin kuin se on yhteistydmme mahdollisimman
saumattoman toiminnan kannalta tarpeen.

4. Rekisterin tietosisdlto
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Rekisteri sisaltda seuraavia henkilotietoja:

e Etu- ja sukunimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

e Syntymaaika

e Kayttajatunnukset

Kieli

Palveluiden kayttotiedot

Asiakkaan antamat palvelua helpottavat tiedot (esim. erityisruokavalio)
Verkkokayttaytymiseen liittyvat tiedot Kolsterin verkkosivustolla ja -palveluissa
e Sjjaintitiedot

e Mahdolliset muut erilliselld suostumuksella kerattavat tiedot

Tietoldhteet

Asiakkaaseen tai potentiaaliseen asiakkaaseen liittyvia henkilotietoja kerataan henkil6lta
itseltdan, eri verkkopalveluista, joita rekisteroity asiakas kayttaa, yhteistyokumppanien
rekistereista seka henkilotietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

Evasteet

Evaste on lyhyt tekstinpatka tai tiedosto, jonka verkkosivusto lahettda selaimeesi. Se auttaa
sivustoa muistamaan kayntisi tiedot, kuten valitsemasi kielen ja muita asetuksia. Evaste
helpottaa seuraavaa kayntikertaasi ja tekee sivustosta sinulle hyodyllisemman. Evasteilld on
tarkea rooli sisdllon suhteen.

Kolster Oy Ab kayttaa jarjestelmaa, joka hyodyntaa evasteita. Niiden avulla esimerkiksi
laskemme sivujen kavijamaaria, pystymme tehostamaan sivuston sisaltoa ja tallennamme
kielivalintasi.

Henkilbtietojen siirtdminen

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa yhteistydkumppaneille / alihankkijoille siind maarin, kun se
on asiakkaan antaman toimeksiannon kannalta tarpeellista. Kdyttaessamme alihankkijoita
huolehdimme siita, ettad henkilotietojen kasittely tapahtuu tietosuojasddannosten mukaisesti.
Mikali joudumme siirtdmaan henkilotietoja Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, varmistamme etta siirronsaajat noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

Rekisterin suojaus ja henkilotietojen sdilytysaika

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja
mahdollisesti muilla tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin
suojattuja. Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta
paasy estetty. Ainoastaan yksiloidyilld rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja lukuun
toimivien yritysten tyontekij6illa on paasy rekisterin sisaltamiin henkil6tietoihin
rekisterinpitdjan myontamalla kayttooikeudella.

Sailytdmme henkilbtietoja vain niin kauan, kun se on tarpeen tassa tietosuojalausunnossa
maariteltyjen henkilotietojen kasittelytarkoitusten toteuttamiseksi. Kirjanpitolain tai muun
soveltuvan lain velvoitteista johtuen henkilotietoja voidaan joutua sdilyttamaan edella
mainittua ajanjaksoa pidempaan. Tarpeettomat ja vanhentuneet henkildtiedot havitetdan
asiaankuuluvalla tavalla.



9. Rekisterdidyn oikeudet
Rekisteriin merkitylla on soveltuvan lainsddadannon mukaisesti oikeus:

e Tarkistaa, mitd hanta koskevia henkil6tietoja on talletettu. Pyynto rekisteritietojen
toimittamisesta on tehtava kirjallisesti ja tarkastuspyynndsta peritdadn kohtuullinen
korvaus, mikali pyynt6ja tehdaan useammin kuin kerran vuodessa.

e Antaa ja peruuttaa suostumus henkilotietojen kasittelyyn.

e Vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista. Virheen korjaamista
koskeva pyynto tulee tehda kirjallisesti rekisterinpitdjan yhteyshenkilolle.

e Vastustaa henkil6tietojen kasittelya.

e Siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Pyynto on tehtava kirjallisesti ja
tarkastuspyynnosta peritaan kohtuullinen korvaus.

e Pyytda henkilotietojensa poistamista rekisteristd. Poistoa koskeva pyynto tulee
tehda kirjallisesti rekisterinpitajan yhteyshenkilélle.

e Rajoittaa henkil6tietojen kasittelya.

10. Suoramarkkinoinnin suostumukset ja kiellot
Asiakas voi antaa Kolsterille suoramarkkinointisuostumuksia tai kieltaa soveltuvan lain
nojalla kasittelemasta itsedan koskevia henkilotietoja suoramarkkinointiin. Kolster kayttaa
henkilotietoja suoramarkkinoinnissa harkintansa mukaan vain sellaisiin palveluihin, joiden
Kolster arvelee olevan relevantteja rekisterdidylle tai timan edustamalle yritykselle.

11. Tietosuojalausunnon muuttaminen

Kolster pidattaa oikeuden muuttaa tata tietosuojalausuntoa.



